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Flexibel breten uvan studieresultaten

Delft

Bespreking van ‘Assessment for flexible learning; Performance assessment, prior state
knowledge assessment and progress assessment as new tools’ (1996) George Moerkerke
(proefschrift) Heerlen, Open universiteit, 21 juni, Engelse tekst, Nederlandse samenvatting,
254 pagina’s.

Bij de cursus psychometrie werd een meetlint van elastiek altijd gebruikt als voorbeeld
van een onbetrouwbaar meetinstrument. Een betrouwbaar instrument dient bij herhaal-
de metingen telkens hetzelfde resultaat op te leveren. De flexibiliteit van elastiek maakt
dat uiteraard onmogelijk. Het streven naar betrouwbaarheid leidt dus tot starre instru-
menten. Die starheid kan een nadeel zijn. Zo passen studenten die een flexibele leerweg
volgen misschien wel niet in de strakke structuur van gestandaardiseerde toetsen. Uit de
titel van het proefschrift van George Moerkerke ‘Assessment for flexible learning’ blijkt
dat hij zich op deze problematiek heeft gericht.

Het geheel in het Engels geschreven proefschrift beslaat 254 bladzijden ook als han-
delseditie verschenen (uitgeverij LEMMA, Utrecht, ISBN 90-5189-640-9). Met uitzon-
dering van de eerste twee hoofdstukken is het boek gebaseerd op reeds gepubliceerde of
ter publicatie aangeboden artikelen. De meeste artikelen zijn gepubliceerd samen met de
co-promotor. Een storend detail in de tekst is hiermee verklaard: hoewel het boek slechts
€€n auteur kent is er regelmatig sprake van ‘wij’ en van ‘onze methode’. Het geheel over:
ziend is dit echter een kleinigheid. De teksten zijn voor het boek serieus bewerkt en aar
gevuld. De deelstudies omvatten literatuuronderzoek, vragenlijsten en experimentee
onderzoek, waarbij diverse analysetechnieken aan bod komen. Zowel wat betreft de
omvang als wat betreft de gedegen methodologische verantwoording van de diverse
deelstudies is het dan ook een ouderwets degelijk proefschrift.

Na een korte inleiding presenteert Moerkerke in een speciaal voor het proefschrift
geschreven hoofdstuk een theoretisch kader voor de eerste vier deelstudies. Daarna vol-
gen vier onderling samenhangende onderzoeken rond het thema integratie van leren en
toetsen. Het geheel wordt afgesloten met een beschouwing van mogelijke toekomstige
ontwikkelingen. De onderlinge samenhang van de hoofdstukken en de relatie met het
centrale thema is niet altijd optimaal. Dat is natuurlijk ook moeilijk bij een boek op basis
van eerder gepubliceerde artikelen.

De theoretische beschouwing in het tweede hoofdstuk heeft tot doel de toegenomen
belangstelling voor ‘performance assessment’ te onderbouwen. Het gebruik van deze
term kan overigens voor enig misverstand zorgen. Zoals Moerkerke zelf aangeeft wordt
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performance assessment vaak geassocieerd met metingen van vaardigheden. Meer recent
worden hieronder echter ook complexe cognitieve vaardigheden gerangschikt, zoals het
vermogen problemen op te lossen. Het is met name de toetsing van dergelijke complexe
cognitieve vaardigheden, waar Moerkerke zich in de vier volgende deelstudies op wil
richten.

Om het belang van ‘performance assessment’ te onderstrepen haalt Moerkerke verschil-
lende autoriteiten aan. Om te beginnen gaat hij in op de invloed van toetsen op het onder-
wijs. Vanaf de invoering van grootschalige gestandaardiseerde toetsen zijn er critici
geweest die wezen op negatieve effecten. Op basis van een uitgebreid literatuuronder-
zoek signaleerde Wesdorp (1976) bijvoorbeeld dat dreigende ‘erosie van maatschappe-
lijk talent’ een belangrijk thema is van de critici van objectieve studietoetsen.
Moerkerke baseert zich op het bekende overzichtsartikel ‘The real test bias’ van Norman
Frederiksen. Frederiksen (1984) stelt in dit artikel dat de echte test bias gelegen is in het
feit dat efficiénte tests minder effici€nte tests verdringen. Belangrijke leerresultaten wor-
den daardoor niet getest en zouden uiteindelijk uit het onderwijs verdwijnen.
Waar Wesdorp nog kon stellen dat de empirische ondersteuning voor dergelijke kritiek
op objectieve toetsen mager was, komt Frederiksen met aanwijzingen waaruit blijkt dat:
1 gestandaardiseerde toetsen van invloed zijn op het leven van heel veel mensen;

2 de hogere cognitieve niveaus bij dergelijke toetsen in de praktijk doorgaans onderbe-

licht zijn;
3 invloed van de gehanteerde vraagvorm op het studiegedrag kan worden aangetoond.

Met name waar het gaat om het toetsen van creativiteit, zoals het formuleren van hypo-
thesen, breekt Frederiksen een lans voor het toepassen van simulaties en vraagvormen
waarbij de respondent zelf antwoorden moet formuleren.

Ter nadere bepaling van zijn positie haalt Moerkerke vervolgens het door Birenbaum
gemaakte onderscheid aan tussen ‘testing culture’ en ‘assessment culture’. In de eerste
opvatting zijn docenten verantwoordelijk voor het onderwijs en nemen psychometrici de
verantwoordelijkheid voor het toetsen voor hun rekening. In het tweede geval is sprake
van integratie van leren en beoordelen. Moerkerke sluit zich aan bij de opvattingen van
Messick ten aanzien van construct validiteit als een omvattend concept, waarin naast de
generaliseerbaarheid ook de betekenis en de bruikbaarheid van testscores een plaats krij-
gen. Tot slot geeft hij, in overeenstemming met de principes van de assessment cultuur,
aan dat validiteitsonderzoek zich niet alleen dient te richten op grootschalige testafna-
mes. Juist bij het toetsen van probleemoplossende vaardigheden ontwikkelen docenten
vaak zelf instrumenten die op kleine schaal worden afgenomen. Het validiteitsonderzoek
zou die docenten moeten ondersteunen bij hun activiteiten.

Gezien deze theoretische inleiding wekt het verbazing dat het eerste deelonderzoek zich
richt op het effect van zogenaamde NoTA-items. Dit zijn items in een meerkeuzetoets
waarbij het antwoord alternatief ‘None Of The Above’ wordt toegepast. De toets in
kwestie had betrekking op het oplossen van rekenkundige problemen. Dat is mijns
inziens niet hetzelfde als de toetsen voor creatief probleemoplossen waar Frederiksen op
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doelde (Frederiksen and Ward, 1978). De menselijke beoordelaar wordt onderkend als
een belangrijke factor bij het in hoofdstuk vijf gerapporteerde onderzoek naar beoorde-
laarsfactoren. Om na te gaan of het mogelijk is beoordelaars te screenen en te trainen,
worden bij een programmeringstaak de resultaten van zeven ervaren en twintig onerva-
ren beoordelaars met elkaar vergeleken. In methodologisch opzicht is het jammer dat alle
zeven ervaren beoordelaars met de beoordelingsinstructie hebben gewerkt. Het effect
van de conditie, met of zonder instructie, is nu onderzocht bij de onervaren beoordelaars.
Het resultaat van de D-studie op basis van de generaliseerbaarheidsanalyse is overigens
toch veelzeggend. Zowel het hebben van ervaring als de aanwezigheid van de beoorde-
lingsinstructie maken maar weinig verschil in de hoogte van de generaliseerbaarheids-
coéfficiént. Zoals wel vaker is aangetoond in dergelijke studies is het aantal verschillen-
de taken dat wordt beoordeeld veruit de belangrijkste factor (Frijns, 1993).

In plaats van deze conclusie te trekken uit de empirische gegevens, wordt het hoofdstuk
afgesloten met een aantal aanbevelingen voor het opstellen van beoordelingsinstructies.
In het vierde hoofdstuk wordt een methode voor het construeren van taken voor het toet-
sen van vaardigheid in het oplossen van problemen gepresenteerd. De op basis van de
literatuur ontwikkelde taak ‘specificatie chart’, wordt uitgetest op een toets van manage-
ment informatica en administratieve organisatie. De specificatie chart wordt ook
gebruikt bij de in hoofdstuk zes beschreven computersimulatie voor het toetsen van che-
mische process operators. De resultaten van deze twee studies naar het systematiseren
van taakconstructie zijn overwegend positief, al blijft het maken van toetsen voor een
deel kunst.

De studies in de hoofdstukken zeven tot en met tien richten zich op het toetsen van voor-
kennis en studievoortgang. Flexibel leren wordt hierbij geplaatst in de context van
afstandsonderwijs aan de Open universiteit, waar het hoge uitvalspercentage zorgen
baart. Het betoog over de voordelen van integratie van toetsen en onderwijzen in hoofd-
stuk 7 mondt uit in een pleidooi voor het formatief toetsen van voorkennis en studie-
voortgang. Een opmerking terzijde die me hier van het hart moet is het ontbreken van
enige verwijzing naar de in Maastricht ontwikkelde voortgangstoets, waarmee op dit
gebied veel ervaring is opgebouwd (Imbos, 1989). In dit ontbreken van verwijzingen
naar Nederlandse auteurs valt een tendens te onderkennen. Ongeveer tweederde van de
356 verwijzingen hebben betrekking op buitenlandse auteurs. Gezien de internationale
oriéntatie is dit op zich zelf niet vreemd. De bias wordt echter duidelijk als blijkt dat bijna
de helft van de Nederlandse auteurs zich bevindt in de kringen van de Open universiteit.

In hoofdstuk acht volgt een verslag van een onderzoek door middel van enquétes onder
studenten van de Open universiteit. Op de rechtstreekse vraag of men behoefte heeft aan
meting van voorkennis antwoordt 29,8 % van de studenten bevestigend, 35,2% neu-
traal en 35% vindt het niet nodig. Uitgebreide analyses brengen Moerkerke echter tot de
conclusie dat vooral beginnende studenten aan de Open universiteit behoefte hebben aan
ondersteuning door middel van voorkennismeting. Het effect van voorkennismeting en
formatieve voortgangstoetsing op studieresultaten is in hoofdstuk 8 onderzocht.
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Empirische ondersteuning voor deze relatie kon niet worden aangetoond. Dat is niet ver-
rassend, gezien de vele factoren die op studieresultaten van invloed zijn. Wel blijken er
verbanden te bestaan tussen studentkenmerken, zoals ervaring met hoger onderwijs en
studie-uitval. Ongeacht deze onderzoeksresultaten gaat het volgende hoofdstuk verder
met een beschrijving van een efficiénte administratie voor voorkennismetingen en toet-
sen van studievoortgang.

Op dit punt aangekomen zou ik behoefte hebben aan een kritische analyse van de samen-
hang tussen de resultaten van de verschillende deelstudies. Deze behoefte is helaas niet
beantwoord. Hoofdstuk 11 geeft een op zich interessant overzicht van mogelijke ont-
wikkelingen op het gebied van toetsing in het hoger- en afstandsonderwijs. Met name
boeiend is het voorstel bij het toetscentrum van de Open universiteit over te gaan naar
een assessment cultuur. Het boek van Moerkerke toont aan dat het toegankelijk maken
van psychometrische inzichten voor docenten moeilijk blijft. Aan het eind
blijf ik wat onbevredigd achter. Nogmaals, de prestatie van de promovendus als onder-
zoeker staat buiten kijf. De belofte van een samenhangende innovatieve visie op toetsen,
waar het theoretische hoofdstuk een aanzet toe vormt wordt echter niet ingelost. Ik zou
de auteur willen vragen met dit hoofdstuk de omgekeerde weg te bewandelen. Een arti-
kel op basis van dit hoofdstuk, aangevuld met conclusies uit de empirische studies, lijkt
een geschikt middel om zijn inzichten onder een groter publiek te verspreiden.
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